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ค าน า 
   คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์  (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัด
จ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  จัดท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไป
และเรื่องร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ตอบสนองนโยบายของรัฐ  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  ให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  
ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวย
ความสะดวกและได้รับการสอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการ  สม่ าเสมอ  ทั้งนี้การ
จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 

คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
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1 
บทที่  1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556     
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
งานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  ปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และ
มีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
  ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  Integrity and Transparency Assessment 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินการ (Integrity Assessment) และดัชนี
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
   จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการ
จัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
  1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียน  ร้องทุกข์  หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  มีขั้นตอน
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน              
ทราบกระบวนการ  
  5. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557               
เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด  และให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินทุกองค์กรจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถ่ิน  โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านลาด  และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบุรี  จัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 
 
 
 



2 
ขอบเขต 
  1. กรณีเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
      1.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
      1.2  ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
      1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  เช่น  ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัต/ิ
อนุญาต , ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  หรือร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
      1.4 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
      1.5  เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการ  
      - กรณีข้อร้องเรียนเรื่องทั่วไป  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
      - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในส่วนที่ผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบ  และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  หัวหน้าส านักปลัดหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ               
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  ภายใน 1-2 วัน 
      - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะให้ข้อมูลกับผู้
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  
และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 
      - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน             
15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน โทรศัพท์ 032 
583348 ต่อ 13 
  2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
      2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
     2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
      2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างให้กับส่วนการคลัง เพื่อเสนอเรื่องให้กับ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันพิจารณาความเห็น 
      - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายให้ข้อมูลกับผู้
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
      - กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ  จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 
     - กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับบริการรอติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน              
15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน โทรศัพท์ 032 
583348 ต่อ 13 
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 สถานท่ีตั้ง   
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  เลขที่ 99  หมู่ที่ 5  ต าบลบ้านทาน  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัด
เพชรบุรี 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ 2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
1. ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
     - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย  หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของ  
     รัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล  
   * หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกช่ือ

อย่างอื่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง
องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่นๆใน
ลักษณะเดียวกัน 

 ** เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างช่ัวคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น
กรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงาน
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

  - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
 - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์  
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ/ผู้มีสิทธิรับเงินจาก

ทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

           ผู้มีส่วนได้เสีย  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 

          การจดัการข้อรอ้งเรยีน หมายถึง มคีวามหมายครอบคลมุถึงการจดัการในเรือ่ง ข้อรอ้งเรยีน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

          ผูร้อ้งเรยีน  หมายถึง  ประชาชนทัว่ไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานผ่านช่องทางต่างๆ  โดยมีวัตถุประสงค์
ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
การร้องขอข้อมูล 

          ช่องทางการรบัข้อรอ้งเรยีน  หมายถึง  ช่องทางต่างๆ ทีใ่ช้ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์ / Face Book 

          เจา้หน้าที ่หมายถึง เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัการข้อรอ้งเรยีนของหน่วยงาน  
          ข้อรอ้งเรยีน  หมายถึง แบง่เปน็ 2 ประเภท คือ เช่น  
  - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ     

ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและ
ให้บริการของหน่วยงาน การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อ 
จัดจ้าง เป็นต้น 
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          ค ารอ้งเรยีน  หมายถึง ค าหรอืข้อความทีผู่ร้อ้งเรยีนกรอกตามแบบฟอรม์ทีศู่นย์รบัเรือ่งราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ
ตอบสนอง  หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่เช่ือถือได ้

          การด าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีน  หมายถึง เรือ่งรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ   
มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที ่

          การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง กระบวนการทีด่ าเนินการในการแกไ้ขปญัหาตามเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ด้รบั
ให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 

2. ช่องทางการร้องเรียน 
  1) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.baantarn.go.th 
 2) ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
 4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
 5) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  
 6) โทรศัพท์ 034-583348  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.baantarn.go.th/
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บทที่ 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

                                  ยุติ     ไม่ยุติ  

 

 

 

 

 

 

  

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.บ้านทาน ทราบ (15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ก ากับดูแลทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

4. ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น 

5. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ปกติ 
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บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1.จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
3.แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานทราบเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามที่ก าหนดดังนี ้
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
ด ารงธรรม อบต.บ้านทาน 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
อบต.บ้านทาน 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
032 -583348 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความ
คิดเห็น อบต.บ้านทาน 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ปกต ิ ทุกวัน ภายใน 3-5 วันท าการ - 
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ผังช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
    ณ ส านักงานปลัด อบต.บ้านทาน 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
    www.baantarn.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
     032-583348 

4. ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น 

5. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ปกต ิ



 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
99  หมู่ที่ 5   ต าบล บ้านทาน  
อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  
 

วันที่........เดือน...........................พ.ศ............ 
 

เรื่อง......................................................................................................................................................... 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
 

ข้าพเจ้า.......................................................... อายุ...............ปี อยู่บ้านเลขที่...............หมู่ที่..... 
ต าบล...................................อ าเภอ.......................................จังหวัด...........................โทรศัพท์............................ 
อาชีพ.................................................................................ต าแหน่ง..................................................................... 
ถือบัตร...............................................................................เลขที่.......................................................................... 
ออกโดย.............................................วันออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ.................................. 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

ทั้งนี้  ข้าพเจ้ารับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทางแพ่งและทาง
อาญาหากจะพึงมี  

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน(ถ้ามี)ได้แก ่
 

1).............................................................................................................จ านวน..........................ชุด 
2)............................................................................................................จ านวน...........................ชุด 
3)............................................................................................................จ านวน...........................ชุด 
4)............................................................................................................จ านวน...........................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)................................................ 
(.................................................) 

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ที่ พบ 76801 /..............     ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
99  หมู่ที่ 5  ต.บ้านทาน อ.บ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี 76150 
 

วันที่..........เดือน............................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน  ............................................................. 

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  โดยทาง 
(     ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (     ) ด้วยตนเอง  (     ) ทางโทรศัพท์  (     ) อื่นๆ
...........................................................................................ลงวันที่................................................. เกี่ยวกับเรื่อง 
.........................................................................................................................นั้น 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้ 
แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่............................................ ลงวันที่.....................................................และ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(     ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  และได ้

มอบหมายให้................................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 

(     ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน และได ้

จัดสรรให้..........................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง      

(     ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม 

กฎหมาย................................................................................................จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 
ส านักงานปลัด อบต. 
โทร.032-583348 ต่อ 13 



แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

ที่ พบ 76801 /..............     ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
99  หมู่ที่ 5 ต.บ้านทาน อ.บ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี 76150 
 

วันที่................เดือน...........................................พ.ศ.................. 
 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  ......................................................................... 
 

อ้างถึง  หนังสือ อบต.บ้านทาน ที่ พบ 76801/........................... ลงวันที่............................................. 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ......................................................................................................................................  

2. ....................................................................................................................................... 

3. ....................................................................................................................................... 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับ 
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/ 
หน่วยงาน เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย 
สรุปว่า………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมทั้งนี้ 
หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
. 

จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 
ส านักงานปลัด อบต. 
โทร.032-583348 ต่อ 13 
 
 
 



 

 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
ที่ 119 / 2558 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
.................................................... 

  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย  โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  Integrity and  Transparency  Assessment  
(ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  (Integrity Assessment) และดัชนีวัด
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมกรรป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

   เพื่อให้การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ
จัดจ้างประกอบด้วย 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน   ประธานกรรมการ  
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน   กรรมการ  
3. หัวหน้าส านักปลัด อบต.     กรรมการ  
4. หัวหน้าส่วนการคลัง      กรรมการ  
5. หัวหน้าส่วนโยธา      กรรมการ  
6. นักพัฒนาชุมชน      กรรมการ  
7. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    กรรมการและเลขานุการ  
ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่พิจารณา กลั่นกรอง ศึกษาข้อมูลน ามาก าหนดเป็นคู่มือการ

ปฏิบัติงานด้านการ้องเรียน/ร้องทุกข์ (ร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านทาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่    30   เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2558 

 

        (ลงช่ือ)  
(นายชยพล     มิชสิน) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 



  
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
ที่ 120 / 2558 

เรื่อง  การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) 
และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) 
........................................ 

   ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  ที่ 119 /2558 ลงวันที่ 30  มิถุนายน 2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  เพื่อให้บริการสาธารณะ  บรรเทาทุกข์  บ ารุง
สุขของประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ 6 หมู่บ้าน ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่
เกี่ยวข้องมาโดยตลอด  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   ดังนั้น  เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินการดังกล่าว  โดยเฉพาะในส่วนของ
การอ านวยความสะดวก  และตอบสนองความต้องการของประชาชน  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน  ประกอบมาตรา 41 และมาตรา 52  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  จึงได้จัดต้ัง  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัด
เพชรบุรี  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ หน้าอาคารที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  
และขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามต าแหน่งดังต่อไปนี้  
   เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์   ดังน้ี 
   1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร , สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล , พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้อง 
   2. หัวหน้าส านักปลัด  เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานปลัด  และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ  และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ  ซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดฯ 
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   3. หัวหน้าส่วนโยธา เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส่วนโยธา  และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง 
   4. หัวหน้าส่วนการคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส่วนการคลัง  และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง  โดยมี 
ผู้ช่วยนักวิชาการคลัง  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของส่วนการคลัง 
   5. นักพัฒนาชุมชน เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส่วนการศึกษา  และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง   
  โดยให้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  มีอ านาจ
หน้าท่ีและวิธีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
   1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
   3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  ด าเนินการ
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร  หลักฐานอื่น
ใด เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
   4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี  หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้  หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณี 
   5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง  หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ันเป็นการเฉพาะ 
  6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้  
      6.1 กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  
       6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตามค า
ร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้อง
ต้นฉบับ  รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี  
ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
   7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว  
   8. ด าเนินการอื่นๆ  ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
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   เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนท่ัวไปและเรื่อง
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ดังน้ี 
   1. นางสาวชนากานต์   เรืองราย   ต าแหน่ง  นักวิชาการจัดเก็บรายได้  
   2. นางสาวนภาลัย      สุวรรณะชัย   ต าแหน่ง  นักวิชาการคลัง  
   3. นายปรีชา         ทิมทอง   ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่พัสดุ  
   4. นางอุมาภรณ์         อุบลน้อย   ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  โดยมีหน้าท่ี  ดังน้ี 
   1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียน  แยกเรื่อง  และส่งเรื่องให้กับส่วนราชการเจ้าของ
เรื่องเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
   2. ปรับปรับเอกสารค าขอในกระบวนงานต่างๆ  เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 
   3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ  
   4. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ  ภายใน  15  วัน  
   ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัดตามระเบียบ  อย่าให้เกิดความบกพร่อง
เสียหายแก่ทางราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยทันที 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่อง
ร้องเรียนท่ัวไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง)  ประกอบด้วย 
   1. จ.ส.อ.ณัฏฐ์พสิษฐ์   ส าราญ ต าแหน่ง  ปลัด อบต.          ประธานคณะท างาน  
   2. นางสาววัชรินทร์   วัชราศรม  ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด                 คณะท างาน  
   3. นางญาดา           ไชยชนะ  ต าแหน่ง  หัวหน้าส่วนการคลัง            คณะท างาน  

4. นายสุรฤทธ์ิ          คชาวงษ์   ต าแหน่ง  หัวหน้าส่วนโยธา                  คณะท างาน  
   5. นางสาววันเพ็ญ     รัดย่ิง  ต าแหน่ง  ครู คศ.1          คณะท างาน  
  6. นางสาวจีรภา       ขาวสนิท  ต าแหน่ง  นักพัฒนาชุมชน                   เลขานุการ  
   ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการด าเนินการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนด าเนินการอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง   เพื่อให้ทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และรายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านทาน ต่อไป 
   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่    30    เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2558 
      

  (ลงช่ือ) 
(นายชยพล     มิชสิน) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 



  
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 
เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  ประจ าปี 2558 
......................................... 

   ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย  โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  Integrity and  Transparency  Assessment  
(ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  (Integrity Assessment) และดัชนีวัด
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมกรรป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ     

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน  ประจ าปี
งบประมาณ 2558 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

   เพื่อให้การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน ประจ าปีงบประมาณ 2558 เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ จึงขอประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าว รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ  ณ  วันที่   30   มิถุนายน  พ.ศ. 2558 

 
 
       (ลงช่ือ)  

     (นายชยพล      มิชสิน) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านทาน 

 
 


