
 
 
 
 
 
 

                                 
       การฝ�กอบรม

 
๑. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาวาด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี
การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีให�เป&นไปเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภา
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ั
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองตรงตามความต�องการรวม
สมํ่าเสมอ  

เพ่ือให�การดําเนินงานเป&นไปอยางยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบ 
ราชการ เป&นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได�อยางตอเนื่องจึงได�มีการ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ :Public Sector Management Quality Award (PMQA)
การพัฒนาระบบราชการซ่ึงเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารจัดการทรัพยากรการพัฒนา
คานิยมทัศนคติคุณธรรมจริยธรรมและกระบวนการสร�างคุณคาโดย
คุณภาพการฝRกอบรมรวมถึงการประเมินประสิทธิผลและ
ความสําคัญ ๒ สวน ดังนี้  

๑.๑ การจัดระบบการประกันคุณภาพของการฝRกอบรม
เพ่ือยกระดับงานฝRกอบรมให�มีมาตรฐานสูงมีความคุ�มคาตอการล
วาการฝRกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป&นท่ียอมรับซ่ึงระบบการประกันคุณภาพงานฝRก
คุณภาพท่ีสวนราชการต�องดําเนินการจัดทํา
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือให�ม่ันใจวาการฝRกอบรมได�มาตรฐาน 

๑.๒ การประเมินประสิทธิผลและความคุ�มคา
ฝRกอบรมบุคลากรสวนราชการควรกํา
พัฒนาฝRกอบรมบุคลากรควบคูกันไป
เพ่ือให�ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากรและ
ทักษะตามจุดมุงหมายของการพัฒน
ฝRกอบรมท่ีสอดคล�องกับวิธีการท่ีใช�ในการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากร เพ่ือกอให�เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร
สูงสุดมีการประเมินผลลัพธ�ขององค�กรซ่ึงหมายถึงผลลัพธ�
ดังกลาวองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน
หลักเกณฑ�ตัวชี้วัดท่ีมีมาตรฐานสะท�อนให�เห็นถึงการนํา
การปฏิบัติงานและสามารถประเมินประสิทธิผลและความคุ�มคาของการฝRกอบรมอยางตอเนื่องตอไป 
๒. วัตถุประสงค� 
  ๒.๑ เพ่ือให�องค�การบริหารสวนตํา
เป&นรูปธรรมสามารถใช�เป&นแนวปฏิบัติสํา
หลักเกณฑ�เดียวกัน  

๒.๒ เพ่ือให�หนวยงานท่ีมีภารกิจการองค�การบริหารสวนตํา
สวนตําบลบ�านทานได�ตระหนักและให�ความสํา

 
 

 
                                 หลักเกณฑ�การพัฒนาบุคลากร 

การฝ�กอบรมบุคลากรขององค�การบริหารส$วนตําบลบ&านทาน

พระราชกฤษฎีกาวาด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีให�เป&นไปเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภา
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจํา

นวยความสะดวกและการตอบสนองตรงตามความต�องการรวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

เนินงานเป&นไปอยางยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบ 
ราชการ เป&นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได�อยางตอเนื่องจึงได�มีการ

:Public Sector Management Quality Award (PMQA)
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๕ การมุงเน�น
การบริหารจัดการทรัพยากรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�การปรับกระบวนทัศนะ

รมและกระบวนการสร�างคุณคาโดยกําหนดให�หนวยงานราชการต�องมีระบบประกัน
ถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ�มของการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากรซ่ึงจะต�องให�

ะบบการประกันคุณภาพของการฝRกอบรมแนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพงาน ฝRกอบรม 
เพ่ือยกระดับงานฝRกอบรมให�มีมาตรฐานสูงมีความคุ�มคาตอการลงทุนและสร�างความเชื่อม่ันแกผู�
วาการฝRกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป&นท่ียอมรับซ่ึงระบบการประกันคุณภาพงานฝRกอบรมดังกล

เนินการจัดทําการฝRกอบรมท่ีมีลักษณะการามาตรฐานดํา
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือให�ม่ันใจวาการฝRกอบรมได�มาตรฐาน 

การประเมินประสิทธิผลและความคุ�มคาของการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากรในการดํา
วนราชการควรกําหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผลและความ

ไปซ่ึงสามารถดําเนินการได�โดยประเมินจากข�อมูลผลการ
เพ่ือให�ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากรและกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะท�อนให�เห็นถึงการนํา
ทักษะตามจุดมุงหมายของการพัฒนาและฝRกอบรมมาใช�ในการปฏิบัติงานมีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและ
ฝRกอบรมท่ีสอดคล�องกับวิธีการท่ีใช�ในการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากร เพ่ือกอให�เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร

พธ�ขององค�กรซ่ึงหมายถึงผลลัพธ�จากการพัฒนาและฝRกอบรมบุคลากรจากความสําคัญ
บ�านทานจึงได�จัดทําหลักเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมท่ีประกอบไปด�วย

ชี้วัดท่ีมีมาตรฐานสะท�อนให�เห็นถึงการนําความรู�และทักษะตามจุดมุงหมายของ
ประสิทธิผลและความคุ�มคาของการฝRกอบรมอยางตอเนื่องตอไป

เพ่ือให�องค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน มีหลักเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมบุคลาก
เป&นแนวปฏิบัติสําหรับหนวยงานในสังกัดให�เป&นไปในทิศทางเดียวกันภายใต�

มีภารกิจการองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานอบรมบุคลากรขององค�การบริหาร
ได�ตระหนักและให�ความสําคัญกับคุณภาพของการฝRกอบรมบุคลากร 

บ&านทาน 

๒๕๔๖ กําหนดเป]าหมายของ
การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีให�เป&นไปเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐมี

นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป&น ประชาชนได�รับ
ท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

เนินงานเป&นไปอยางยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการท างานรองรับการพัฒนาระบบ 
ราชการ เป&นกรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได�อยางตอเนื่องจึงได�มีการนําเกณฑ�

:Public Sector Management Quality Award (PMQA) มาเป&นเครื่องมือใน
นทรัพยากรบุคคลได�กลาวถึง

ทรัพยากรมนุษย�การปรับกระบวนทัศนะ
หนดให�หนวยงานราชการต�องมีระบบประกัน

กอบรมบุคลากรซ่ึงจะต�องให� 

แนวคิดเรื่องระบบการประกันคุณภาพงาน ฝRกอบรม 
งทุนและสร�างความเชื่อม่ันแกผู�เข�ารับการฝRกอบรม

ดังกลาวถือเป&นการประกัน
กอบรมท่ีมีลักษณะการามาตรฐานดําเนินการคล�ายคลึงกับการ

ของการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากรในการดําเนินการพัฒนา
บบในการประเมินประสิทธิผลและความคุ�มคาของการ

นการได�โดยประเมินจากข�อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หนดตัวชี้วัดท่ีสะท�อนให�เห็นถึงการนําความรู�และ

มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและ
ฝRกอบรมท่ีสอดคล�องกับวิธีการท่ีใช�ในการพัฒนาฝRกอบรมบุคลากร เพ่ือกอให�เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร

พัฒนาและฝRกอบรมบุคลากรจากความสําคัญ
หลักเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมท่ีประกอบไปด�วย

ความรู�และทักษะตามจุดมุงหมายของการฝRกอบรมมาใช�ใน
ประสิทธิผลและความคุ�มคาของการฝRกอบรมอยางตอเนื่องตอไป 

มีหลักเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมบุคลากรอยาง
ให�เป&นไปในทิศทางเดียวกันภายใต�มาตรฐานและ

อบรมบุคลากรขององค�การบริหาร

/2.3 เพ่ือให�การ... 
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๒.๓ เพ่ือให�การบริหารจัดการดําเนินการฝRกอบรมบุคลากรขององค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานมีการ
ดําเนินงานอยางเป&นระบบและเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
3. ขอบเขตและเง่ือนไขของการใช&หลักเกณฑ�  

๓.1 การใช�หลักเกณฑ�การประกันคุณภาพการองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานอบรมบุคลากรองค�การ
บริหารสวนตําบลบ�านทานเป&นกรอบแนวทางในการปฏิบัติในการจัดฝRกอบรมพัฒนาบุคลากรภายในองค�การบริหาร
สวนตําบลบ�านทานรวมท้ังการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการฝRกอบรมของบุคลากรองค�การบริหารสวนตําบล
บ�านทานให�เป&นมาตรฐานเดียวกัน  

๓.๒ การจัดฝRกอบรมโดยหนวยงานภายในองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานเม่ือได�รับอนุมัติโครงการจัด
ฝRกอบรมแล�วให�ผู�รับผิดชอบโครงการจัดสงโครงการให�งานการเจ�าหน�าท่ีประเมินผลกอนจัดฝRกอบรมไมน�อยกวา ๑๕ 
วัน  

๓.๓ การจัดฝRกอบรมโดยหนวยงานภายนอก หากสํานัก/กองใดเห็นสมควรท่ีจะจัดสรรบุคลากรในสังกัดเข�า
รับการฝRกอบรม ให�สงรายละเอียดของโครงการให�งานการเจ�าหน�าท่ีประเมินผลกอนเสนอขออนุญาตเดินทางไป
ราชการพร�อมท้ังแนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการเพ่ือเข�ารวมการฝRกอบรม  
๔. ค$านิยาม/ความหมาย 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู�ทักษะชํานาญทัศนคติ
และคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมให�เกิดข้ึนแกบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การทางานให�สูงข้ึนบรรลุตามเป]าหมายขององค�กรและทําให�บุคลากรมีความเจริญก�าวหน�าในตําแหนงหน�าท่ีการงาน
มากยิ่งข้ึน โดยมีวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายได�แกการฝRกอบรม การศึกษาดูงานการสัมมนาและการเรียนรู�ด�วยตนเอง
จากชุดฝRกหรือแบบเรียนสําเร็จรูป  

การฝ�กอบรม (Training) หมายความวาการอบรม หรือการประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ หรือการ
สัมมนาทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการการอบรมท่ีมีการศึกษาดูงานโดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชวงเวลาจัดท่ี
แนนอน มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานให�เข�าใจตอทิศทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�การพัฒนาท�อองถ่ินซ่ึงจะนําไปสูการผลักดันวิสัยทัศน�ให�บรรลุผล หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เสริมสร�างความรู�ความสามารถด�นการบริหารงานบุคคลขององค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานให�มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

การศึกษาดูงาน (Study Visit) หมายถึง กิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนวิสัยทัศน�และประสบการณ�ในการ
ทางานท่ีเก่ียวข�องกับงานในหน�าท่ีรับผิดชอบ  

การสัมมนา (Seminar) หมายถึง กิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือสร�างความเข�าใจในการปฏิบัติงานให�เป&นไปใน
ทิศทางเดียวกันสอดรับกับนโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเชนการประชุมสัมมนา เพ่ือมอบนโยบาย
ของผู�บริหารการประชุมชี้แจงเรื่องท่ีจําเป&นต�องเผยแพร  

การพัฒนาตนเอง (Self Improvement) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาความรู�ด�วยตนเองของบุคลากร
โดยผานสื่อวัสดุอุปกรณ�หรือเครื่องมือท่ีใช�ในการเรียนรู� 
 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร (Process) หมายถึงข้ันตอนการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธ�และ 
เชื่อมโยงกันอยางเป&นระบบ โดยอาศัยปkจจัยเก้ือหนุนในการพัฒนาบุคลากรท่ีเป&นกลไกให�การดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรบรรลุเป]าหมาย  

หน$วยงานท่ีจัดฝ�กกอบรม หมายความ วาสํานัก/กองในองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน และหนวยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ  

บุคลากร หมายความวาบุคคลท่ีปฏิบัติงานภายใต�หนวยงานในสังกัดองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน
ได�แก ผู�บริหารสมาชิกสภาท�องถ่ิน ข�าราชการ/พนักงานลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�าง  

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การกํากับดูแลระบบและกลไกการดําเนินงานเพ่ือให�ได�ผลเป&นไปตาม
หลักเกณฑ�ท่ีกําหนด  

ป9จจัยเก้ือหนุน หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช�ในการพัฒนาบุคลากร เชน เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุ อุปกรณ�
ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากรการวิเคราะห�ความจําเป&นในการพัฒนาบุคลากร 
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สื่อและเทคโนโลยีท่ีใช�เพ่ืออํานวยความสะดวกหรือเพ่ือให�การดําเนินงานฝRกอบรมบุคลากรบรรลุเป]าหมาย  
ผลลัพธ�ของการพัฒนาบุคลากร (Outputs) หมายถึงความรู�ความเข�าใจเจตคติทักษะท่ีเกิดข้ึนในตัว

บุคลากรซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว�ในโครงการการพัฒนา/ฝRกอบรมบุคลากร  
๕. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการฝ�กอบรมบุคลากร (Concept) การประเมินผลการฝRกอบรมบุคลากรของ
องค�การบริหารสวนตําบลบ�านทานครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้  

๕.๑ ปkจจัยนําเข�าของการฝRกอบรมบุคลากร (Input) ประกอบด�วย การวิเคราะห�หาความจําเป&นในการ
ฝRกอบรมบุคลากร วัตถุประสงค�ของโครงการฝRกอบรมบุคลากรหลักสูตรและวิธีการฝRกอบรมบุคลากร โครงการและ
กําหนดการฝRกอบรมบุคลาการบริหาร/เตรียมการกอนการฝRกอบรมบุคลาการสง/คัดเลือก ผู� เข�าอบรมและ
งบประมาณ/การเบิกจายเงิน  

๕.๒ กระบวนการดําเนินงานฝRกอบรมบุคลากร (Process) ประกอบด�วย วิทยากร ผู�เข�าอบรม เอกสาร
ประกอบการอบรมการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีโครงการสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

๕.๓. ผลลัพธ�ของการฝRกอบรมบุคลากร (Output) ประกอบด�วยความคิดเห็นความรู�สึกและทัศนคติ ผู�เข�า
อบรมการเรียนรู� (Learning) ของผู�เข�าอบรมพฤติกรรม (Behavior) ของผู�เข�าอบรมเม่ือกลับมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีทํางานแล�ววามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางไรผลลัพธ� (Outcome) ท่ีองค�การได�รับผลท่ีผู�เข�ารับการอบรม
เองได�รับ  
๖. ข้ันตอนการประเมินผลการฝ�กอบรมบุคลากร  

๖.๑ การสํารวจความต�องการฝRกอบรมตามแบบ ปก.๑ เพ่ือใช�เป&นข�อมูลในการจัดหลักสูตรการฝRกอบรม
ให�กับบุคลากรในสังกัดหรือใช�อ�างอิงในการจัดสงบุคลากรเข�ารับการฝRกอบรมตามท่ีหนวยงานภายนอกจัดข้ึนโดยให�
งานการเจ�าหน�าท่ีทําการสทุกระยะสํารวจ ๓ ปqหรือเม่ือมีความจําเป&นตามสภาวการณ�  

๖.๒ การประเมินความจําเป&น/ความสําคัญของการฝRกอบรมตามแบบ ปก.๒ เพ่ือวิเคราะห�ให�เห็นความ
จําเป&น/ความสําคัญของการจัดฝRกอบรวมท้ังการจัดสงบุคลากรเข�ารับการฝRกอบรมแบงการประเมินออกเป&น ๒ 
ลักษณะดังนี้  

๖.๒.๑ การจัดฝRกอบรมโดยหนวยงานภายในองค�กรปกครองสวนท�องถ่ินเองเม่ือได�รับอนุมัติ
โครงการจัดฝRกอบรมแล�วให�ผู�รับผิดชอบโครงการจัดสงโครงการให�งานการเจ�าหน�าท่ีประเมินผลกอนจัดฝRกอบรมไม 
น�อยกวา ๑๕ วัน 

๖.๒.๒ การจัดฝRกอบรมโดยหนวยงานภายนอกหากสํานัก/กองใดเห็นสมควรท่ีจะจัดสงบุคลากรใน 
สังกัดเข�ารับการฝRกอบรมให�สงรายละเอียดของโครงการให�งานการเจ�าหน�าท่ีประเมินผลกอนเสนอขออนุญาต 
เดินทางไปราชการ พร�อมท้ังแนบผลการประเมินประกอบการเสนอขออนุญาตเดินทางไปราชการเพ่ือเข�ารวมการ
ฝRกอบรมด�วย  

๖.๓ การประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝRกอบรมตาม แบบ ปล.๑ ภายหลัง
ท่ี ผู�เข�ารับการฝRกอบรมเสร็จสิ้นการฝRกอบรมให�ทําการประเมินผลหลังการฝRกอบรมจัดทาอยางน�อย๒ฉบับ ฉบับ
หนึ่งใช�ประกอบหลักฐานการเบิก/หักล�างเงินยืมคาใช�จายในการเดินทางไปราชการอีกฉบับหนึ่งจัดสงให�งานการ
เจ�าหน�าท่ีเก็บรวมรวมไวข�อมูลในการพัฒนาบุคลากรในโอกาสตอไป  

๖.๔ การติดตามและประเมินผลความคุ�มคาของการฝRกอบรมตามแบบ ปล.๒ โดยให�ผู�บังคับบัญชา 
ของผู�เข�ารับการฝRกอบรมเหนือข้ึนไป ๑ ระดับทําการประเมินผลหลังการท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาเดินทางกลับมาปฏิบัติ
หน�าท่ีราชการตามปกติเม่ือครบ ๑๕ วันแล�วจัดสงให�งานการเจ�าหน�าท่ีเก็บรวมรวมไว�เป&นข�อมูลในการจัดฝRกอบรม
บุคคลากรตอไป 

 
๗. การแปลความหมายระดับคะแนนเฉล่ียของหลักสูตรฝ�กอบรม  

เง่ือนไขการผานเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมซ่ึงพิจารณาจากผลการประเมินในภาพรวมโดยนํา
คะแนนผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑ�การแปลความหมายคาระดับคะแนน (แบบอิงเกณฑ�) ดังตารางตอไปนี้ 
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การดําเนินการฝ�กอบรม ค$าระดับคะแนน (ร&อยละ) เง่ือนไขเกณฑ� 
การดําเนินงานยังไมได�คุณภาพ ตํ่ากวา ๖๑ ไม$ผ$าน 
การดําเนินงานได�คุณภาพในระดับพอใช� ๖1 – ๖๙  
การดําเนินงานได�คุณภาพในระดับดี ๗0 – ๗๙ ผ$าน 
การดําเนินงานได�คุณภาพในระดับดีมาก ๘0 – ๑00  

 
หมายเหตุ หลักสูตรการฝRกอบรมใดท่ีมีผลการประเมินได�คะแนนไมน�อยกวาร�อยละ ๗0 คะแนน ถือวา

หลักสูตรนั้นมีระดับคุณภาพผานเกณฑ�การประกันคุณภาพการฝRกอบรมขององค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน   
 
 

                       ลงชื่อ 
                                    (นายสํารอง  สุขโข) 

                                นายกองค�การบริหารสวนตําบลบ�านทาน 


