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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให�บริการของ 
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทานอําเภอบ�านลาด จังหวัดเพชรบุร ี

ประจําป&งบประมาณ 2565 
 

 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�รับบริการ 
  (ไม�แสดงรายละเอียดในการสรุปผล) 
 
ตอนท่ี 2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 

งานบริการท่ีผู�ขอรับบริการ ณ จุดบริการ องค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ผลการสํารวจ
ผู�รับบริการ ณ จุดบริการองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน จํานวน 50 คน ท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผู�ขอรับบริการในแต�ละเรื่อง 
 

เรื่องขอรับบริการ จํานวน (คน) 
การใช� Internet ตําบล - 
การขอข�อมูลข�าวสารทางราชการ 5 
การชําระภาษี ต�างๆ 10 
การขออนุญาตปลูกสร�างอาคาร - 
การขอรับเบ้ียยังชีพต�างๆ 5 
การยื่นเรื่องร�องทุกข$/ร�องเรียน 10 
การฉีดวัคซีนป?องกันโรคพิษสุนัขบ�า 10 
การฉีดพ�นสารเคมีเพ่ือป?องกันโรคไข�เลือดออก 10 
การขอจดทะเบียนพาณิชย$ - 

 
ตอนท่ี 2 : ความพึงพอใจในการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน อ.บ�านลาด จ.เพชรบุรี 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการ ณ จุดบริการ ขององค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน  
การสรุปผลความพึงพอใจรายด�าน  

1. เจ�าหน�าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต�งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร�อย  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต�งกายสุภาพ 
การวางตัว เรียบร�อย 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 12 28 10 - - 
ร�อยละ 24.0 56.0 20.0 - - 

 



 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงานต�างๆ ใน
องค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 56.0 มีความพึงพอใจมากต�อเจ�าหน�าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ดี แต�งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร�อย ร�อยละ 24.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และร�อยละ 20.0 มีความพึง
พอใจปานกลาง ตามลําดับ 

2. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วนความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส� 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส� 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 11 30 9 - - 
ร�อยละ 22.0 60.0 18.0 - - 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงานต�างๆ ใน

องค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 60.0 มีความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส�ร�อยละ 22.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และร�อยละ 18.0 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ตามลําดับ 

3. เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา ตอบข�อซักถามได�อย�างชัดเจน ถูกต�อง น�าเช่ือ 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา ตอบข�อซักถามได�อย�าง
ชัดเจน ถูกต�อง น�าเชื่อ 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 9 35 6 - - 
ร�อยละ 18.0 70.0 12.0 - - 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน

ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 70.0 มีความพึงพอใจมากต�อเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา 
ตอบข�อซักถามได�อย�างชัดเจน ถูกต�อง น�าเชื่อร�อยละ 18.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และร�อยละ 12.0 มีความ
พึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ 

4. เจ�าหน�าท่ีสามารถแก�ป<ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีสามารถแก�ปLญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได�
อย�างเหมาะสม 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 17 24 9 - - 
ร�อยละ 34.0 48.0 18.0 - - 

 



 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน
ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลคลองข�อย ส�วนใหญ�ร�อยละ 48.0 มีความพึงพอใจมากต�อเจ�าหน�าท่ีสามารถ
แก�ปLญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสมร�อยละ 34.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และร�อยละ 18.0 มีความ
พึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ 

5. มีช�องทางการให�บริการท่ีหลากหลาย 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อมีช�องทางการให�บริการท่ีหลากหลาย 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 26 16 8 - - 
ร�อยละ 52.0 32.0 16.0 - - 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน

ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 52.0 มีความพึงพอใจมากต�อช�องทางการให�บริการ
ท่ีหลากหลาย ร�อยละ 32.0 มีความพึงพอใจปานกลาง ร�อยละ 16.0 ตามลําดับ 

6. ข้ันตอนการให�บริการมีระบบ ไม�ยุ�งยาก ซับซ�อน มีความชัดเจน 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อข้ันตอนการให�บริการมีระบบ ไม�ยุ�งยาก ซับซ�อน มี
ความชัดเจน 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 8 35 7 - - 
ร�อยละ 16.0 70.0 14.0 - - 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน

ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 70.0 มีความพึงพอใจมากต�อข้ันตอนการให�บริการ
มีระบบไม�ยุ�งยาก ซับซ�อน มีความชัดเจนร�อยละ 16.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร�อยละ 14.0 มีความพึงพอใจ
ปานกลาง ตามลําดับ 

7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการอย�างชัดเจน 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อข้ันตอนการให�บริการแต�ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 7 25 18 - - 
ร�อยละ 14.0 50.0 36.0 - - 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน

ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 50.0 มีความพึงพอใจมากต�อข้ันตอนการให�บริการ



 
 

แต�ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็วร�อยละ 36.0 มีความพึงพอใจปานกลาง ร�อยละ 14.0 มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ 

8. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให�บริการ เช�น ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและร�อยละของระดับความพึงพอใจต�อการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให�บริการ 
เช�น ท่ีจอดรถ น้ําด่ืม 

 ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น�อย ควร

ปรับปรุง 
จํานวน (คน) 33 12 5 - - 
ร�อยละ 66.0 24.0 10.0 - - 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการสํารวจผู�รับบริการ จํานวน 50 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน�วยงาน

ต�างๆ ในองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน ส�วนใหญ�ร�อยละ 66.0 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต�อข้ันตอนการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีให�บริการ เช�น ท่ีจอดรถ น้ําด่ืม ร�อยละ 24.0 มีความพึงพอใจปานกลาง ร�อยละ 
10.0 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ 
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะในการให�บริการ 

ไม�มี 
ตารางสรุปแสดงร�อยละและค�าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 

 
รายการประเมิน ร�อยละความพึงพอใจ ค�าเฉล่ีย 

1. เจ�าหน�าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต งกายสภุาพ การ
วางตัวเรียบร�อย 

80.00 4.04 

2. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส  80.08 4.04 
3. เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา ตอบข�อซักถามได�อย างชัดเจน 
ถูกต�อง น าเช่ือ  

81.20 4.06 

4. เจ�าหน�าท่ีสามารถแก�ป2ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได�อย าง
เหมาะสม 

83.20 4.16 

5.มีช องทางการให�บริการท่ีหลากหลาย 87.20 4.36 
6. ช้ันตอนให�บริการมีระบบ ไม ยุ งยาก ซับซ�อน มีความ
ชัดเจน 

80.40 4.02 

7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการอย างชัดเจน 75.60 3.78 
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให�บริการ เช นท่ี
จอดรถ นํ้าดื่ม 

91.20 4.56 

ภาพรวม 82.36 4.13 
 
 
 
 

 



 
 

ข�อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน อําเภอบ�านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ทําให�เห็นศักยภาพ และความสามารถในการให�บริการแก�ผู�รับบริการ และจะเปMนข�อมูลสารสนเทศ
ท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการให�บริการอย�างต�อเนื่องขององค$กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ดังนี้ 

1. จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน 
อําเภอบ�านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว�า ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ เปMนลําดับสุดท�าย ดังนั้น  
จึงเสนอแนะให�องค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 จัดให�มีช�องทางการติดต�อท่ีสะดวก และหลากหลายช�องทาง อาทิ โทรศัพท$สาย
ด�วน เว็บไซด$ กล�องรับเรื่องราวร�องทุกข$ 

1.2  การติดตามผลการให�บริการ และการสํารวจข�อมูลย�อนกลับ 
1.3  เห็นควรจัดทําโครงการอบรม หรือฝQกอบรม หรือส�งไปอบรม หรือฝQกอบรม

เก่ียวกับการให�บริการ ข้ันตอนการการให�บริการในตําแหน�งหน�าท่ีของตนเอง 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            



 

                     

ส�วนราชการ  สํานักปลัด องค:การบริหารส วนตําบล
ท่ี 76801/-   
 

เรื่อง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต อการให�บริการของ องค:การบริหารส วนตําบล
ประจําป;งบประมาณ ๒๕65

เรียน  นายกองค:การบริหารส วนตําบล

  ด�วยองค:การบริหารส วนตําบล
ขาชนท่ีมีต อการให�บริการขององค:การบริการส วนตําบล
บริการในหน วยงานอย างมีมาตรฐาน เพ่ือสร�างภาพลักษณ:ท่ีดีในการดําเนินงานขององค:กรปกครองส วนท�องถ่ิน
ประจําป;งบประมาณ ๒๕65 มีประชาชนมาใช�บริการ
คน ดังรายละเอียดแนบท�าย 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

    
    
    
 

ความเห็นปลัดองค$การบริหารส�วนตําบล

................................................................

              
           (พีรภาว$  อุทัยพิบูลย$)                        
 ปลัดองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน
 

 

 

 

 

 

 

     บันทึกข�อความ 

องค:การบริหารส วนตําบลบ�านทาน 
        วันท่ี  10 ตุลาคม ๒๕65 

รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต อการให�บริการของ องค:การบริหารส วนตําบล
65  

นายกองค:การบริหารส วนตําบลบ�านทาน 

ด�วยองค:การบริหารส วนตําบลบ�านทาน ได�ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประ
ขาชนท่ีมีต อการให�บริการขององค:การบริการส วนตําบลบ�านทาน ท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเข�ามารับ
บริการในหน วยงานอย างมีมาตรฐาน เพ่ือสร�างภาพลักษณ:ท่ีดีในการดําเนินงานขององค:กรปกครองส วนท�องถ่ิน

มีประชาชนมาใช�บริการต าง ๆ ณ องค:การบริหารส วนตําบล

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

  
         (นางสาวยุรดา  ธันย:บดีธนาธาร
                 หัวหน�าสํานักปลัด 

ความเห็นปลัดองค$การบริหารส�วนตําบล   ความเห็นนายองค$การบริหารส�วนตําบล

................................................................   …………………………………………………….....

)                                              (นายสํารอง  สุขโข
บ�านทาน                      นายกองค$การบริหารส�วนตําบล

 

รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต อการให�บริการของ องค:การบริหารส วนตําบลบ�านทาน 

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประ
ท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเข�ามารับ

บริการในหน วยงานอย างมีมาตรฐาน เพ่ือสร�างภาพลักษณ:ท่ีดีในการดําเนินงานขององค:กรปกครองส วนท�องถ่ิน 
ณ องค:การบริหารส วนตําบลบ�านทาน จํานวน 50 

สาวยุรดา  ธันย:บดีธนาธาร) 

ความเห็นนายองค$การบริหารส�วนตําบล 

…………………………..... 

สุขโข)     
ายกองค$การบริหารส�วนตําบลบ�านทาน         


